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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa anneta

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on Kotihoito Koivu OSK tueksi. Se ohjaa
kaytannonlaheisesti palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laadintaa.
Omavalvontasuunnitelma kattaa Valviran maarayksen edellytta

Omavalvontasuunnitelman on laadittu Kotihoito Koivu OSK:n henkiloston kanssa.
Keskeiset lahteet:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen:
Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira):

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:

Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

Lapin hyvinvointialueen saantokirjat


file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottaja: Kotihoito Koivu OSK

e Y-tunnus: 28948557

e Yhteystiedot: Takajarventie 22 B 2, 94700 KEMI, puh. 0505247572
e https://www.kotihoitokoivu.com/ (Kotisivut ovat paivityksessa)

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Palveluyksikon nimi: Kotihoito Koivu OSK

e Yhteystiedot: Takajarventie 22 B 2, 94700 KEMI

e Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot:
Yrittajat: Markku Koivupuu ja Virpi Tikkala, p. 0505247572 vastaavat yrityksen
toiminnan jarjestamisesta.
Palveluyksikon vastuuhenkild SH: Petri Kallinen, p. 041315761 vastaa hoidon
sisallosta ja laadusta.
sahkodposti: kotihoitokoivuosk@gmail.com

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Tuotettavat palvelut

Kotihoito Koivu OSK tuottaa seuraavia palveluja:
Palveluseteli asiakkaat:

e Kotihoito (sis. Kotisairaanhoidon)

e Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu yli 65-vuotiaille
e Omaishoidon tuen vapaan palvelu yli 65-vuotiaille

e Henkilékohtainen apu

ltsemaksavat asiakkaat:

e Kotihoito (sis. Kotisairaanhoidon)

e Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu yli 65-vuotiaille
e Omaishoidon tuen vapaan palvelu yli 65-vuotiaille

e Henkilokohtainen apu mm. Saattajan apu, asiointi apu.


https://www.kotihoitokoivu.com/
mailto:kotihoitokoivuosk@gmail.com

e Siivouspalvelut

Toiminta-alueena on Lapin hyvinvointialueen lounainen palvelualue. Asiakasmaara vaihtelee
vuosittain.

Toiminnassa tehdaan yhteistyota apteekkien, lapin hyvinvointi alueen kanssa. Toiminnassa ei
kayteta ostopalveluja eika alihankintaa.

Palvelusetelipalvelut

Palvelusetelilla tuotettavat palvelut toteutetaan Lapin hyvinvointialueen saantokirjan,
palvelukuvausten ja ehtojen mukaisesti.

Palveluntuottaja:

¢ noudattaa laatuvaatimuksia ja saantokirjan ehtoja
¢ huolehtii asianmukaisesta dokumentoinnista

e varmistaa henkiloston osaamisen ja riittavyyden
¢ huolehtii asiakas- ja potilasturvallisuudesta

e toimii yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa

Asiakkaalle annetaan selkea tieto palvelun sisallosta, oikeuksista ja kustannuksista.
Kotihoito

Kotihoito perustuu asiakkaan yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin seka hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Palvelu toteutetaan voimassa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadannon mukaisesti.

Kotihoidon tavoitteena on:

e turvallinen kotona asuminen
e toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen
e osallisuuden vahvistaminen

Palvelu sisaltaa esimerkiksi:

avustaminen paivittaisissa toiminnoissa (peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu)
laakehoidon toteutus sovitun vastuunjaon mukaisesti

ravitsemuksen ja voinnin seuranta

kuntouttava ja toimintakykya yllapitava tydote

Palvelu toteutetaan asiakaslahtoisesti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyytta
kunnioittaen.



Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito toteutetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Toiminta perustuu:

e nayttdon perustuvaan hoitotydhon
e potilasturvallisuuteen
¢ |aakehoitosuunnitelmaan

Palvelu sisaltaa esimerkiksi:

¢ terveydentilan seuranta ja arviointi

e laakehoidon toteutus ja seuranta

e haavanhoito

e naytteenotto ja mittaukset

e muut sairaanhoidolliset toimenpiteet

¢ yhteisty0 laakarin, omaisten ja muiden toimijoiden kanssa

Henkilokohtainen apu

Henkilokohtaista apua toteutetaan asiakaslahtoisesti siten, ettd asiakkaan toiveet, tarpeet ja
itsemaaraamisoikeus huomioidaan kaikessa toiminnassa. Asiakas osallistuu hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitteluun ja paatéksentekoon. Tavoitteena on tukea:

e itsenaista elamaa
e osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
e asiakkaan omia valintoja

Palvelu voi sisaltaa avustamista:

e paivittaisissa toiminnoissa

o tyOssa ja opiskelussa

e harrastuksissa

¢ yhteiskunnallisessa osallistumisessa
e sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa
e asiointi- ja saattamisapu

Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu yli 65-vuotiaille

Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa omaishoitajan lakisaateisten vapaiden toteutuminen
seka turvata hoidettavalle laadukas ja turvallinen hoito.

Palvelussa:



e huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja toimintakyky

e varmistetaan hoidon jatkuvuus ja turvallisuus

e tehdaan yhteistydta omaishoitajan ja laheisten kanssa

e Sisaltdd mm. Laakehoidon ja ladkehoidon seuranta, haavanhoidon ja muun
sairaanhoidollinen seuranta.

Omaishoidon tuen vapaan palvelu yli 65-vuotiaille

Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa omaishoitajan lakisdateisten vapaiden toteutuminen
seka turvata hoidettavalle laadukas ja turvallinen hoito.

Palvelussa:

e huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja toimintakyky
e varmistetaan hoidon jatkuvuus ja turvallisuus
¢ tehdaan yhteistyota omaishoitajan ja laheisten kanssa

Siivouspalvelut

Siivouspalvelut toteutetaan asiakkaan kanssa sovitun palvelusisallon mukaisesti.
Palvelu tukee:

e asumisturvallisuutta
¢ hyvinvointia
e arjessa selviytymista

Palvelu voi sisaltaa:

¢ yllapitosiivousta
e perussiivousta
e kodinhoidollisia tukipalveluja

Palvelusta laaditaan kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan sisalto, hinnoittelu ja ehdot.

Saantokirjan noudattaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia Lapin hyvinvointialueen saantokirjoja,
sopimusehtoja seka viranomaismaarayksia.

Noudattaminen varmistetaan:

henkiloston perehdytyksella
omavalvonnalla

laadun seurannalla
poikkeamien kasittelylla



e asiakaspalautteen hyodyntamisella

Toiminta-ajatus

Kotihoito Koivu OSK:n toiminta-ajatuksena on tuottaa luotettavaa, turvallista, laadukasta ja
asiakaslahtoista kotihoitoa, kotisairaanhoitoa, Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen
palvelua yli 65-vuotiaille, Omaishoidon tuen vapaan palvelua yli 65-vuotiaille,
Henkilokohtainen apu, palvelusetelilla.

Itsemaksettavilla toiminta-ajatuksena on tuottaa luotettavaa, laadukasta ja asiakaslahtoista
kotihoitoa, kotisairaanhoitoa, Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu yli 65-vuotiaille,
Omaishoidon tuen vapaan palvelu yli 65-vuotiaille, Henkilokohtainen apua, Saattaja apu,
Asiointi apu ja siivous palvelut.

Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaan kotona asumista, toimintakykya ja hyvinvointia seka
mahdollistaa mahdollisimman itsenainen ja turvallinen arki.

Toiminta perustuu asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen
seka ammattihenkildiden tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelu suunnitellaan ja
toteutetaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Kotihoidon palvelut ovat luonteeltaan sosiaalihuollon palveluja ja kotisairaanhoito
terveydenhuollon palvelua. Toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa,

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat seuraavat arvot:

e ihmisarvon kunnioittaminen
e itsemaaraamisoikeus

e asiakaslahtdisyys

e turvallisuus

o yksilollisyys

e |uottamuksellisuus

Toiminnan keskidssa on asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen elaman
tukeminen. Jokainen asiakas kohdataan yksilona, hanen arvojaan, toiveitaan ja
elamantilannettaan kunnioittaen.

Asiakkaalla on oikeus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon seka saada palvelua
yhdenvertaisesti ja arvokkaasti.

Asiakasryhmat
Kotihoito sisaltaen kotisairaanhoito
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Palveluseteli asiakkaat

ltsemaksavat asiakkaat

Henkildkohtaisen palvelun asiakkaat

Omaishoidon tuen vapaan ammatillisen palvelun asiakkaat

Omaishoidon tuen vapaan palvelun asiakkaat

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelma 02.05.2026 versio 2.2

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat Kotihoito Koivu OSK:n tuottamien
palvelujen seka toiminnan laajuuden ja luonteen mukaan. Suunnitelma kattaa kaikki
palveluyksikdssa tuotettavat palvelut. Naihin kuuluvat palveluntuottajan omana toimintana
tuotetut palvelut seka palvelusetelilla tuotettavat palvelut. Toiminnassa ei kayteta ostopalveluja
tai alihankintaa.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu selkeaksi ja helposti ymmarrettavaksi asiakirjaksi. Se on
julkinen eika sisalla salassa pidettavaa tai turvaluokiteltua tietoa. Suunnitelma on asiakkaiden,
heidan laheistensa, edustajiensa seka henkiloston saatavilla. Omavalvontasuunnitelma toimii
kaytannon tyovalineena, joka ohjaa henkiloston paivittaista toimintaa, paatoksentekoa seka
palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa palveluyksikdn tydyhteison kanssa.
Palveluyksikdn vastuuhenkild hyvaksyy suunnitelman ja vastaa yhdessa palveluntuottajan
kanssa sen toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkildston tiedossa ja jatkuvasti saatavilla.
Suunnitelman muutoksista tiedotetaan henkildstolle viipymatta. Palveluntuottajalla ja
henkildstdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka seurata
aktiivisesti sen toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa hyddynnetaan systemaattisesti
palautetietoa, jota saadaan asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka henkilostolta.
Palautetieto sisaltaa seka saanndllisesti keratyn etta muun saadun palautteen. Lisaksi
paivityksissa huomioidaan toiminnassa, palvelujen laadussa seka asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Suunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa tarkistetaan myoés muiden toimintaa
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus. Naita ovat:
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e laakehoitosuunnitelma

e tietoturvasuunnitelma

¢ valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

e muut mahdolliset erityislainsaadannon edellyttamat suunnitelmat

e tarvittaessa laadittavat suunnitelmat, kuten laiteturvallisuus- ja infektioiden

torjuntasuunnitelma

Mikali toimintaan sisaltyy elintarvikkeiden kasittelya, noudatetaan elintarvikelainsaadannon
mukaista omavalvontaa.

Vastuut ja johtamisjarjestelma

Kotihoito Koivu OSK:n palveluyksikén vastuuhenkild Petri Kallinen vastaa, hoidon ja palvelun
laadusta ja sisallosta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta, hoitokaytantojen
asianmukaisuudesta, henkiloston ohjauksesta ja osaamisen varmistamisesta, laakehoidon
toteutuksen valvonnasta ja siita, etta tyo tehdaan ammattieettisesti oikein.

Kotihoito Koivu OSK:n yrittajat Markku Koivupuu ja Virpi Tikkala vastaavat, etta yrityksen
toiminta on lainmukaista ja luvanvaraista, resurssit ovat riittavat, henkilosto on koulutettua ja
mitoitus riittdvaa, omavalvonta toimii, sopimukset, vakuutukset ja tietosuoja ovat kunnossa,
reagointi poikkeamiin.

Yrittajat ja Vastuuhenkild yhdessa jakavat kokonaisvastuun omavalvonnan
johtamisjarjestelmasta. Omavalvonnan julkaisemisesta yrityksen kotisivuilla (ovat
paivityksessa) ja omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Palveluyksikon vastuuhenkild
vastaa operatiivisesta toiminnasta seka siita, etta palvelut tayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannon vaatimukset koko palvelujen tuottamisen ajan.

Valvontalain (10 § 4 mom.) mukaisesti vastuuhenkil6t johtavat toimintaa kaytanndssa
ohjaamalla paivittaista tyota, seuraamalla toiminnan laatua ja puuttumalla viivytyksetta
havaittuihin epakohtiin.

Kotihoito Koivu OSK:ssa noudatetaan sosiaalihuoltolain periaatteita. Henkilost6a on
ohjeistettu lain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilosto tekee ilmoitukset joko suoraan,
vastuuhenkildiden kautta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle tai suoraan lupa ja
valvontavirastolle.

Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen

Henkiléston omavalvontaosaaminen ja sitoutuminen varmistetaan henkildston osallistumisella
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Lisaksi suunnitelma kaydaan lapi
perehdytyksessa ja sita kasitellaan saannodllisesti tydyhteisdssa.
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Toteutuminen arjessa

Omavalvontasuunnitelma ohjaa paivittaista toimintaa. Se on henkildstolle tuttu perehdytyksen
ja osallistamisen kautta. Jokainen tyontekija on vastuussa suunnitelman noudattamisesta
omassa tyossaan.

Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Kotihoito Koivu OSK:n verkkosivuilla. Liséksi se on
nahtavana palveluyksikon tiloissa.

Ajantasaisuuden varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaavat palveluntuottaja ja
palveluyksikon vastuuhenkild. Suunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti seka aina toiminnan
muuttuessa. Paivitykset julkaistaan viiveetta ja niista tiedotetaan henkilostolle.

Aiemmat versiot

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan palveluyksikon toimistolla
asianmukaisesti arkistoituina.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen ja jatkuvuuden hallinta

Palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, joka tayttaa Lapin hyvinvointialueen kotihoitoon
paasyn kriteerit. Palveluseteliasiakkaiden palvelut perustuvat Lapin hyvinvointialueen
toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin.

Lisatietoja saa: Kotihoidon palvelujen palveluseteli saantokirja Lapin hyvinvointialue 2026
Kappaleesta 6, sivulta 61

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan palvelutarpeen arvioinnin, hoito- ja
palvelusuunnitelman seka saanndllisen seurannan avulla.

RAl-arviointi tehdaan kotihoidon asiakkaille. Kaytossa on Lapin hyvinvointialueen RAI-
jarjestelma. RAl-arviointijarjestelma -arvioinnit toteutetaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
useammin asiakkaan tilanteen muuttuessa.

RAl-arviointien toteutumisesta, laadusta ja henkiloston ohjauksesta vastaa yksikossa nimetty
RAl-vastaava. RAl-vastaava huolehtii arviointikdytantéjen yndenmukaisuudesta seka tukee
henkildst6a arviointien tekemisessa ja tulosten hyddyntamisessa asiakkaan hoidon ja
palvelujen suunnittelussa.
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Laakinnalliset palvelut toteutetaan yhteistyossa laakarin, apteekin seka asiakkaan omaisten
kanssa. Hoidon jatkuvuus varmistetaan ajantasaisella tiedonkululla seka suunnitelmallisella
toiminnalla.

3.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka siihen liittyvasta suunnitelmasta kuten
hairio- ja poikkeustilanteista vastaa:

SH Petri Kallinen

p. 041 315 761

Palvelun jatkuvuus varmistetaan kaikissa tilanteissa, mukaan lukien henkiloston akilliset
poissaolot. Kotihoito Koivu OSK:ssa on kaytossa toimiva sijaistamiskaytanto. Tarvittaessa
yrittajat ja vastuuhenkilot osallistuvat asiakastyohon. Lisaksi voidaan hyodyntaa yhteistyota
muiden palveluntuottajien kanssa palvelun turvaamiseksi.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Kotihoito Koivu OSK:ssa on laadittu riskienhallinta- ja tietoturvasuunnitelmat. Toiminnassa
painotetaan ennakoivaa riskien tunnistamista seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Turvallisuus huomioidaan jo ensikontaktissa. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi hoidon tarpeet,
palvelukokonaisuus seka tarvittavat toimenpiteet yhteistydssa omaisten kanssa. Tarvittaessa
jarjestetaan tukipalveluja ja apuvalineita, kuten fysioterapiaa, ravitsemusterapiaa ja
suunhoitoa.

3.3.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kotihoito Koivu OSK on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(784/2021) mukainen tietoturvasuunnitelma. Tietoturva suunnitelman laadinnassa on kaytetty THL:n
mallipohjaa.

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa:
Virpi Tikkala
p. 050 524 7572

Kotihoito Koivu OSK:ssa on laadittu tietoturvasuunnitelma hyvinvointialueen vaatimusten
mukaisesti. Asiakastiedot kasitellaan asianmukaisesti. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
niita paivitetaan ajantasaisesti.

Henkildstd on suorittanut tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen. Tydsuhteen alussa tyontekijoilta
tarkistetaan rikosrekisteriote yli 3kk kestavissa tydsuhteissa.

Asiakkaalla ja viranomaisilla on oikeus saada itsedaan koskevat tiedot. Tiedot luovutetaan
turvallisesti joko paperitulosteena tai suojattua sahkopostia kayttaen.



3.3.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 1.4.2026. Talla hetkella kaytdssa ei ole toistaiseksi
sahkoisia asiakastietojarjestelmia, vaan kirjaaminen tapahtuu manuaalisesti kasin.

Palveluyksikko seuraa Lapin hyvinvointialueen ohjeistusta tietojarjestelmien kayttoonotosta.
Uusien jarjestelmien kayttdéonoton yhteydessa henkildstd koulutetaan tehtaviensa mukaisesti.

3.3.3 Infektioiden torjunta ja hygieniakaytannot
Henkilostolta edellytetaan tartuntatautilain (48 §) mukaista rokotussuojaa.
Ty6ssa noudatetaan hyvia hygieniakaytantoja:

e kasihygienia (kasien desinfiointi)

e suojakasineiden ja kasvomaskien kaytto

o tyOskentely sairaana kielletty

e Henkildsto perehtyy infektioiden torjunta ja yhteiset hygienia kaytannoét ohjeistuksiin.

Hygieniayhdyshenkilo:
Markku Koivupuu
p. 050 524 7572

3.3.4 Laakehoitosuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma on laadittu maaliskuussa 2026.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 06.05.2026

Vastuuhenkilo:
SH Petri Kallinen
p. 041 315 761

Kotihoito Koivun OSK:n Laakeluvat edellytetaan, kotihoidossa, kotisairaanhoidossa ja
Omaishoidon tuen vapaan ammatillisessa palvelussa.

Hyvaksyttavat teoriaosuudet love tai medieco seka naytot.

Sairaanhoitaja Medieco Vaativan neste- ja |adkehoidon perusteet seka naytot
Lahihoitaja teoria tentti Love/Medieco seka naytot

3.3.5 Laakinnalliset laitteet

Kotihoito Koivu OSK:n kaytdssa on seuraavia laakinnallisialaitteita kuten esim. Verenpaine
mittari, happisaturaatio mittari (hankinnassa), verensokeri mittari, kuumemittari.
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Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaa:
SH Petri Kallinen
p. 041 315 761

Henkilostod koulutetaan laitteiden turvalliseen kayttoon. Mahdollisista vaaratilanteista tehdaan
kirjallinen ilmoitus viipymatta. Laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

3.4 Henkiloston riittavyys ja osaaminen

Palveluyksikdssa tyoskentelee:

5 lahihoitajaa

1 oppisopimusopiskelija (Iahihoitaja)
1 sairaanhoitaja

1 kotiavustaja

Alihankintaa ei kayteta.

Ammattioikeudet varmistetaan todistuksista seka JulkiTerhikki seka JulkiSuosikki-rekisterista.
Kaikilta tyontekijoilta edellytetaan rikosrekisteriotetta.

Henkiloston osaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla (mm. Ensiapukoulutus,
tietoturvakoulutus). Tydyhteisdssa on avoin keskustelukulttuuri, ja henkildsto voi tuoda esiin
kehittamistarpeita.

Toimintaa kehitetaan:

¢ viikoittaisissa palavereissa
e paivittaisella yhteydenpidolla
¢ havaintojen ja palautteen kasittelylla

Lahihoitaja osallistuu kotihoitoon, henkilokohtaiseen apuun, omaishoidon tuen vapaan
ammatilliseen palveluun yli 65-vuotiaille, omaishoidon tuen vapaan palveluun yli 65-vuotiaille.

Sairaanhoitaja osallistuu kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, henkilokohtaiseen apuun,
omaishoidon tuen vapaan ammatilliseen palveluun yli 65-vuotiaille, omaishoidon tuen vapaan
palveluun yli 65-vuotiaille.

3.5 Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakkaan oikeudet

Asiakkaalla on oikeus:
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hyvaan ja laadukkaaseen palveluun

arvokkaaseen ja kunnioittavaan kohteluun
yksityisyyden suojaan

osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen
saada itsedan koskevat tiedot

tehda muistutus tai kantelu

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Palvelu toteutetaan
asiakkaan omassa kodissa ilman rajoitteita tai pakotteita.

Vastuunjako palveluseteliasiakkaiden osalta

Asiakas:

valitsee palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymista palveluntuottajista
osallistuu palvelun suunnitteluun ja hyvaksyy palvelun sisallon

voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin ehtojen mukaisesti

vastaa mahdollisesta omavastuuosuudesta

Kotihoito Koivu:

toteuttaa palvelun asiakkaan palvelusetelipaatoksen ja palvelusuunnitelman mukaisesti
vastaa palvelun laadusta, sisallosta ja toteutuksesta

kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta

kirjaa asiakastiedot ja muutokset ajantasaisesti

ilmoittaa palveluun ja asiakkaan tilanteeseen liittyvat olennaiset muutokset
hyvinvointialueelle

ohjaa asiakkaan tarvittaessa hyvinvointialueen palvelujen piiriin

Palvelusetelin myontanyt Lapin hyvinvointialue:

paattaa palvelusetelin myontamisesta ja palvelun laajuudesta

yllapitaa hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisteria

valvoo palvelusetelipalvelun laatua ja ehtojen toteutumista

vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja paatoksesta

vastaa muistutusten ja kantelujen kasittelysta jarjestamisvastuunsa osalta

Asiakkaan oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Asiakas saa tiedon palvelusetelin sisallosta ymmarrettavassa muodossa
Asiakkaalle kerrotaan oikeudesta vaihtaa palveluntuottajaa

Asiakkaan toiveet ja palaute huomioidaan palvelun toteutuksessa
Henkildstd on perehdytetty palvelusetelijarjestelman periaatteisiin
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Vastuunjako itsemaksavien asiakkaiden osalta

Asiakas:

e sopii palvelun sisallosta ja laajuudesta suoraan palveluntuottajan kanssa

e hyvaksyy palvelusopimuksen ja vastaa palvelun kustannuksista

e osallistuu palvelun suunnitteluun omien tarpeidensa mukaisesti

e voi paattaa palvelun keskeyttamisesta tai lopettamisesta sopimusehtojen mukaisesti

Kotihoito Koivu:
e toteuttaa palvelun asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
e vastaa palvelun sisallosta, laadusta ja turvallisesta toteutuksesta
e kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta
e Kkirjaa asiakastyon ja muutokset asianmukaisesti
e ohjaa asiakasta tarvittaessa julkisten palvelujen piiriin
e huolehtii, ettad palvelu vastaa sovittua palvelukuvausta

Lapin Hyvinvointialue:

e eiole jarjestamis- tai maksuvastuussa itsemaksavien asiakkaiden palvelusta
¢ voi olla mukana asiakkaan palveluketjussa esim. terveydenhuollon palvelut, asiakkaan
oman asioinnin kautta

Kotihoito Koivun vastuuhenkilo:
SH Petri Kallinen
p. 041 315 761

Han vastaa myos muistutusten kasittelysta.

Alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavasta saatte halutessanne lisatietoa Lapin
hyvinvointialueen kotisivuilta.

Saat yhteyden potilas- ja sosiaalivastaavaan OmaVirtu — palvelussa. Palvelu 16ytyy Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan antamaan palautetta. Palautetta kerataan myos
vuosittaisilla kyselyilla, ja se kasitellaan tyoyhteisossa toiminnan kehittamiseksi.

Mahdollisiin epaasiallisen kohtelun tilanteisiin puututaan valittdmasti keskustelemalla
asiakkaan, omaisten ja henkiloston kanssa seka ryhtymalla tarvittaviin toimenpiteisiin.

Tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluja asiakkaan ymmarryksen varmistamiseksi.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

lImoitusvelvollisuus Valvontalain 741/2023 29-30§
Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdomasti salassapitosdanndsten estdmatta palvelunjarjestajalle
seka valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat,

vahingot tai vaaratilanteet ja muut sellaiset puutteet, jotka palveluntuottaja ei ole kyennyt / kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdanndsten estdmattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilélle, jos huomaa tai saa tietoonsa epakohda / ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuudesta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitusvelvollisuus

On ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestaja, palveluntuottaja,
ja vastuuhenkildén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan / ilmeisen epadkohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen ja ilmoituksen tehnyt henkil voi ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai sen ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteistd kuten 38§
sdadetdan tai antaa 39§ sdadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Imoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tai epaedullista kohtelua
ilmoituksen tekemisen vuoksi. lImoituksen tekeminen on lakisdateinen velvollisuus ja osa asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista.

Kotihoito Koivu OSK:ssa toiminnassa havaitut epakohdat ja puutteet kasitellaan viivytyksetta ja
jarjestelmallisesti. Palautteiden, havaintojen ja poikkeamien perusteella arvioidaan toimintaa ja
tarvittaessa muutetaan kaytantgja.

Tyontekijéihin kohdistuviin epakohtiin puututaan viipymatta asiallisesti ja ammatillisesti keskustellen.
Tavoitteena on korjata tilanne, ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen seka tukea henkildston
osaamista.

Jokaisesta havaitusta epakohdasta tehdaan selvitys. Selvityksen perusteella:

e arvioidaan tilanteen syyt
o toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet
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e seurataan toimenpiteiden vaikuttavuutta

Mikali epakohta liittyy ladkehoitoon tai Iaakinnallisiin laitteisiin, arvioidaan henkiléston perehdytyksen ja
koulutuksen riittavyys. Tarvittaessa jarjestetaan lisdkoulutusta, jotta vastaavat tilanteet voidaan
ehkaista jatkossa.

Vakavissa vaaratilanteissa toimitaan tilanteen edellyttamalla tavalla ja ollaan yhteydessa tarvittaviin
viranomaisiin (esim. poliisi, pelastustoimi, ensihoito, sosiaaliviranomainen).

Vakavista haitta- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan viipymatta Lapin hyvinvointialueelle:

e kirjaamo@lapha.fi
e valvonta@lapha.fi
e kirjaamo@lvv.fi

Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan palvelusta, jos han on tyytymatén palvelun laatuun
tai kohteluun. Muistutus kasitellaan viipymatta palveluntuottajan toimesta, ja asiakkaalle annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutuksen perusteella arvioidaan ja tarvittaessa korjataan toimintaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Muistutuksen Kotihoito Koivu OSK:issa vastaanottaa yrittajat Markku Koivupuu ja Virpi Tikkala.
Yrittajien ollessa estynyt esim. poissaolo, muistutuksen vastaanottaa palveluyksikon vastaava
sairaanhoitaja Petri Kallinen.

Vastausaika on 1-4viikkoa.

Lisatietoja asiakkaalle: https://lapha.fi/asiakkaan-ja-potilaan-ocikeudet

Vaara, haitta ja lahelta piti -kasittely
Toiminta valittomasti:

o Tyontekija havaitsee virheen ja kdy asiakkaan luona mahdollisimman pian.

e Tarkistetaan asiakkaan vointi ja varmistetaan, ettei asiakkaalle ole aiheutunut haittaa.
e Tarvittaessa otetaan yhteys laakariin lisdohjeiden saamiseksi.

¢ Informoidaan asiakasta ja tarvittaessa omaisia tilanteesta avoimesti.

limoittaminen:

e Tyodntekija iimoittaa tapahtuneesta valittémasti palveluyksikdn vastuuhenkildlle Petri Kallinen.
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e Tapahtuneesta tehdaan kirjallinen selvitys.
Selvittaminen:

e Selvitetdan syy esim. inhimillinen virhe, puutteellinen tiedonkulku,
e Arvioidaan, onko kyse yksittaisesta vai toistuvasta riskista.

Korjaavat toimenpiteet:

e Kaydaan tilanne lapi henkildston kanssa.

e Tarvittaessa tarkennetaan tydohjeita.

e Vahvistetaan perehdytysta tai koulutusta.

e Muokataan tydvuoro- tai kayntisuunnittelua, jos on tarve.

Seuranta:

e Vastuuhenkild seuraa, ettei vastaavia tilanteita toistu.
e Asia kasitellaan viikkopalaverissa ja dokumentoidaan.

4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palautteet kasitelladn saannollisesti viikkkopalavereissa, joissa suunnitellaan tarvittavat korjaavat

toimenpiteet. Toimenpiteet otetaan kayttdon viipymatta.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa kdydaan tarvittaessa keskustelua saadusta palautteesta. Palautteen
perusteella paivitetaan hoito- ja palvelusuunnitelmia seka kehitetdan toimintaa siten, etta vastaavat

tilanteet eivat toistu.
Toiminnan kehittamisessa hyédynnetaan:

e asiakaspalautetta

e omaisten palautetta

¢ henkildstdn havaintoja

e riskienarvioinnin tuloksia
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Kehittamistarpeet kirjataan ja niille asetetaan aikataulu seka vastuuhenkilé. Korjaavien toimenpiteiden

toteutumista seurataan suunnitelmallisesti.

Kotihoito Koivu OSK kehittda toimintaansa jatkuvasti ja tavoitteena on siirtya sahkodiseen asiakas- ja
raportointijarjestelmaan syksyn aikana, mika tukee laadunhallintaa, tiedonkulkua ja omavalvonnan

toteutumista.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Kotihoito Koivu OSK seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista systemaattisesti ja
dokumentoidusti. Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus
seka toiminnan jatkuva kehittaminen.

Laadun ja turvallisuuden seuranta — menetelmat ja mittarit
Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan seuraavilla menetelmilla ja mittareilla:
Asiakaskokemus

e vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely (tavoitetaso = 4/5)
e jatkuva suullinen ja kirjallinen palaute sekd omaisten antama palaute.

Palvelun toteutuminen

e sovittujen kayntien toteutumisprosentti (tavoite 100 %)
e palvelusuunnitelmien ajantasaisuus (tarkistus vahintaan 2x/vuosi)
e RAl-arviointien toteutuminen ajallaan

Turvallisuus

e poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusten maara ja laatu
e |adkehoitoon liittyvat poikkeamat (tavoite: 0 vakavaa poikkeamaa)
e kaatumistapaukset ja Idhelta piti -tilanteet

Henkilosto

¢ henkildstdn koulutusten toteutuminen (esim. EA, I1adkehoito)
e perehdytyksen toteutuminen uusille tyontekijoille

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan aktiivisesti palautteen antamiseen. Saatu palaute hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

Raportointi
Laadun ja turvallisuuden seurannasta vastaavat palveluntuottaja ja palveluyksikon vastuuhenkild.

e Tulokset kasitelldan viikoittaisissa henkildstdpalavereissa
e Poikkeamat raportoidaan viipymatta vastuuhenkildlle
e Keskeiset havainnot ja toimenpiteet dokumentoidaan



e Tarvittaessa raportoidaan Lapin hyvinvointialueelle ohjeistusten mukaisesti

Riskienhallinta
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa.
Palveluntuottaja varmistaa, etta:

¢ henkildstolla on ajantasainen tieto turvallisuusohjeista
e henkildstolla on riittdva osaaminen

e toimintaan on riittavat resurssit

o tydyhteisGssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri

Henkildstd on velvollinen:
e tunnistamaan riskit
e kirjaamaan poikkeamat ja Iahelta piti -tilanteet
e osallistumaan kehittdmiseen

Riskienhallinnan seuranta ja arviointi
o Kaikki poikkeamat kirjataan ja kasitellaan
o Tilanteet kasitellaan viikoittaisissa palavereissa
e Tarvittaessa kasittelyyn osallistuvat myos asiakas ja omaiset
e Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan jatkuvasti osana arjen toimintaa.

Riskienhallinnan raportointi
¢ Viikoittaiset henkilostdpalaverit
e Valitdn raportointi vastuuhenkildlle vakavissa tilanteissa
e Dokumentointi omavalvontaan

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti, ja havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Kehittamistoimenpiteiden seuranta
¢ Kehittdmistoimenpiteet kasitellaan viikoittaisissa palavereissa
o Toimenpiteille maaritelldan vastuuhenkild ja aikataulu
e Toteutumista seurataan systemaattisesti
e Henkilostd osallistuu aktiivisesti kehittamiseen

Selvitysten laatiminen

Seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys, joka sisaltaa:
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havaitut puutteet ja riskit
toteutetut korjaavat toimenpiteet
arvio toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Julkaiseminen ja paivitykset

Palveluntuottaja ja palveluyksikdn vastuuhenkild vastaavat siita, etta:

omavalvontasuunnitelma paivitetddn saanndllisesti
muutokset dokumentoidaan selkeasti

paivitetty versio julkaistaan vahintdan 4 kuukauden valein
henkildsto tiedotetaan muutoksista viipymatta

Liitteet

Liite 1 Sanasto

Liite 2 TyOkaluja organisaatioille ja ammattilaisille

Liite 3 Omavalvontasuunnitelman mallipohjan valmisteluun osallistuneet

Liite 1: Sanasto omavalvontasunnitelma

1.

Omavalvonta

Omavalvonta tarkoittaa yrityksen omaa toiminnan valvontaa ja seurannan
jarjestamista, jotta voidaan varmistaa lainsaadannon, asetusten ja hyvan
hoitokaytannon noudattaminen.

Laatu

Laadulla tarkoitetaan asiakkaalle tarjottavan palvelun vastaavuutta asiakastarpeisiin
seka sen turvallisuutta ja tehokkuutta.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus viittaa toimenpiteisiin ja kaytantoihin, jotka varmistavat asiakkaan
hyvinvoinnin, terveydentilan ja turvallisuuden kotihoidossa.

Henkil6ston osaaminen

Henkil6ston osaaminen tarkoittaa tyontekijoiden koulutusta, kokemusta ja
ammattitaitoa, joka takaa laadukkaan ja turvallisen asiakaspalvelun.

Riskien arviointi

Riskien arviointi on prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan mahdollisia
riskeja asiakkaiden hoidossa ja palvelun tuottamisessa.

Tarkastukset ja auditoinnit

Tarkastukset ja auditoinnit ovat saanndllisia toiminnan arviointeja, joiden tarkoituksena
on varmistaa, ettad palvelu vastaa laatuvaatimuksia ja lainsadadannon edellytyksia.
Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteet ja mittarit ovat omavalvontasunnitelmassa maaritettyja selkeita paamaaria ja
mittareita, joiden avulla arvioidaan toimintaa ja laatuun liittyvia asioita.
Asiakaspalaute

Asiakaspalaute tarkoittaa asiakkaiden antamaa palautetta palveluista ja hoidosta. Se
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on tarkea osa omavalvontaa, silla se mahdollistaa palvelun kehittamisen ja
parantamisen.
9. Toimintakertomus
Toimintakertomus on dokumentti, johon kirjataan omavalvonnan tulokset, havaittavat
puutteet ja parannusehdotukset seka toteutetut toimenpiteet.
10.Hyvinvointi ja elamanlaatu
Hyvinvointi ja elamanlaatu tarkoittavat asiakkaan fyysista ja psyykkista hyvinvointia
seka hanen elamanlaadun paranemista kotihoidon avulla.
11.Sosiaalihuoltolaki
Sosiaalihuoltolaki saatelee kotihoidon toimintaa Suomessa ja maarittelee sen
vaatimukset, kuten asiakasturvallisuuden ja hoitopalvelujen laatutason.
12.Kotihoidon suunnitelma
Kotihoidon suunnitelma on yksildllinen hoitosuunnitelma, joka tehdaan asiakkaalle ja
joka maarittelee, millaista hoitoa ja tukea asiakas tarvitsee.
13.Tyovuorosuunnittelu
Tyovuorosuunnittelu tarkoittaa henkildston tydvuorojen ja tehtavien jakamista niin, etta
asiakkaille voidaan tarjota jatkuvaa ja tarpeenmukaista hoitoa.
14.Terveys- ja turvallisuusohjeet
Nama ohjeet koskevat turvallisia tyoskentelykaytanteita ja toimenpiteita, joiden avulla
varmistetaan niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden terveys ja turvallisuus.
15.Kotihoidon palvelukokonaisuus
Kotihoidon palvelukokonaisuus kattaa kaikki asiakkaalle tarjotut kotihoidon palvelut,
kuten apu arjen askareissa, laakehoito, sairaanhoito ja sosiaalinen tuki.
16.Jatkuva parantaminen
Jatkuva parantaminen on prosessi, jossa pyritaan jatkuvasti kehittamaan ja
parantamaan kotihoidon palveluja ja toimintatapoja asiakaspalautteen ja tarkastusten
perusteella.
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Liite 2: Tydkaluja organisaatioille ja ammattilaisille

Kotihoidon omavalvontasuunnitelmassa voi sisaltaa erilaisia resursseja ja tyokaluja, jotka
tukevat organisaation toimintaa, laadunvalvontaa ja ammattilaisten tyoskentelya. Nama
tydkalut auttavat varmistamaan, etta kotihoidon palvelut tayttavat asetetut vaatimukset ja
parantavat asiakkaiden kokemuksia.

Alla on esitelty joitakin tyOkaluja, joita organisaatiot ja ammattilaiset voivat kayttaa
omavalvonnassa ja palveluiden laadun parantamisessa.

Tyodkalut organisaatioille ja ammattilaisille
1. Laatu- ja riskienhallintajarjestelmat

Esimerkki: QlikView, Power Bl

Laatu- ja riskienhallintajarjestelmat auttavat keraamaan, analysoimaan ja raportoimaan dataa
kotihoidon toiminnan ja riskienhallinnan osalta. Naiden jarjestelmien avulla voidaan tunnistaa
mahdolliset riskit, seurata laatutavoitteiden toteutumista ja luoda ennakoivia toimenpiteita
ongelmien estamiseksi.

Hyodyt:

Parantaa paatoksentekoa

Seuraa ja arvioi palvelun laatua

Varmistaa lainsaadannon noudattamisen

2. Kehityskeskustelupohjat ja arviointilomakkeet

Esimerkki: Tyopaikan kehityskeskustelupohjat, Suunnitelmallinen palautteenkeruu
Nama tyokalut auttavat ammattilaisia arvioimaan omaa ty6taan, tunnistamaan vahvuuksia ja
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kehittamiskohteita seka suunnittelemaan henkilokohtaisia kehitystavoitteita. Arviointilomakkeet
voivat sisaltaa kysymyksia asiakkaiden tyytyvaisyydesta, tydntekijdiden osaamisesta ja
toiminnan sujuvuudesta.

Hyodyt:

Edistaa ammatillista kehitysta

Parantaa henkiléston motivaatiota ja osaamista

Tarjoaa palautetta organisaation toiminnasta

3. Sosiaalihuoltolain ja kotihoidon saadoksien seurantatyokalut

Esimerkki: Lainsdadanndn seuraamisjarjestelmat

Seurantatydkalut, jotka auttavat organisaatioita ja ammattilaisia pysymaan ajan tasalla
sosiaalihuoltolain ja muiden saadosten muutoksista. Naita tydkaluja voivat olla esimerkiksi
automaattisesti paivittyvat lainsaadantoportaalit, jotka lahettavat ilmoituksia muutoksista.

Hyddyt:

Varmistaa lainsaadannon noudattamisen
Vahentaa lakikysymysten aiheuttamia riskeja
Parantaa asiakasturvallisuutta

4. Asiakaspalautteen keraamisen tyokalut

Esimerkki: Google Forms, SurveyMonkey, Customer Satisfaction Surveys

Asiakaspalautteen keradminen on olennainen osa omavalvontaa. Erilaiset kyselyt ja
palautelomakkeet voivat auttaa organisaatiota saamaan arvokasta tietoa asiakkaiden
kokemuksista ja tarpeista. Digitaaliset tyokalut mahdollistavat palautteen kerdamisen nopeasti
ja helposti.

Hyodyt:

Parantaa asiakaskokemusta

Mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen
Antaa konkreettista tietoa parannuskohteista
5. Tybvuorosuunnittelutyokalut

Esimerkki: Rotaatiot ja vuorosuunnittelusovellukset (Shiftboard, Deputy)
TyovuorosuunnittelutyOkalut helpottavat henkiloston vuorojen ja tydaikojen hallintaa.
Erityisesti kotihoidossa tyontekijoiden tydvuorojen suunnittelu on kriittista, jotta asiakkaille
voidaan taata tarvittavat palvelut oikea-aikaisesti. Naiden tyokalujen avulla voidaan optimoida
resurssien kaytto ja varmistaa, etta tarvittavat taidot ovat aina kaytettavissa.

Hyodyt:

Varmistaa palvelun jatkuvuuden
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Parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia
Helpottaa henkiloston saatavuutta ja aikataulutusta
6. Hoitosuunnitelmien ja asiakastietojen hallintatyokalut

Esimerkki: Kotihoidon asiakastietojarjestelmat (Esim. ProTulos, Mediatool)
Hoitosuunnitelmien ja asiakastietojen hallintajarjestelmat auttavat keraamaan ja seuraamaan
asiakkaiden hoitotietoja, tarpeita ja suunnitelmia. Nama jarjestelmat mahdollistavat
hoitohistorian seurannan, laakityksen valvonnan ja yhteydenpidon asiakkaan omaisten
kanssa.

Hyddyt:

Parantaa asiakasturvallisuutta

Helpottaa tietojen jakamista eri ammattilaisten valilla
Vahentaa virheiden riskia hoitoprosessissa

7. Koulutus- ja paivitystyokalut

Esimerkki: E-oppimisportaalit (esim. Moodle, TalentLMS)

Koulutus ja jatkuva osaamisen kehittdminen ovat avainasemassa kotihoidossa. E-
oppimisportaalit mahdollistavat jatkuvan koulutuksen ja paivityksen, joka kattaa esimerkiksi
uusimmat lainsaadannon muutokset, ladkehoidon turvallisuuden tai asiakasturvallisuuteen
liittyvat ohjeet.

Hyodyt:

Mahdollistaa joustavan ja jatkuvan oppimisen

Parantaa henkil0ston osaamista ja patevyytta

Varmistaa lainsaadannon ja kaytantojen ajantasaisuuden
8. Auditointi- ja tarkastustyOkalut

Esimerkki: Sisadinen auditointi (esim. Auditz, SafeAudit)

Auditointitydkalut auttavat organisaatiota suorittamaan sisaisia tarkastuksia ja varmistamaan,
etta kotihoidon palvelut toteutetaan laatuvaatimusten ja saadoksien mukaisesti.
Auditointitydkalut voivat sisaltaa tarkastuslistoja, seurantadokumentteja ja
raportointiominaisuuksia.

Hyodyt:

Parantaa palvelun laatua

Varmistaa saadosten ja ohjeistojen noudattamisen
Antaa tietoa toiminnan vahvuuksista ja heikkouksista

9. Kommunikointivalineet ja tiimityokalut



Esimerkki: Microsoft Teams, Slack, Trello

Kommunikointi on erityisen tarkeaa kotihoidossa, jossa tiimin jasenet saattavat tydskennella
eri paikoissa. Digitaaliset tiimityOkalut mahdollistavat reaaliaikaisen viestinnan, tehtavien
jakamisen ja asiakastietojen jakamisen.

Hyddyt:

Parantaa tiimityota ja yhteydenpitoa

Varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet ovat ajantasalla
Nopea tiedonvaihto ja virheiden vahentaminen

10. Turvallisuus- ja hatatilanteiden hallintatyokalut

Esimerkki: Hatailmoitusjarjestelmat, Vartiointipalveluiden integraatiot

Kotihoidon palveluissa on tarkeaa olla valmiina hatatilanteisiin, kuten sairaskohtauksiin tai
tapaturmiin. Turvallisuustyokalut voivat auttaa organisaatiota hallitsemaan hatatilanteita ja
varmistamaan, etta oikeat toimenpiteet kaynnistetaan nopeasti.

Hyodyt:
Varmistaa nopean ja asianmukaisen toiminnan hatatilanteissa
Parantaa tyontekijoiden turvallisuutta

Minimoi mahdolliset vaarat asiakkaille
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